DANE OSOBOWE

Imie i nazwisko: Karolina Kowalska

Data urodzin: 1.08.1982

Adres: Nowogrodzka 15, 01-186 Warszawa
Numer telefonu: 600-000-001

E-mail: k.kowalska@gmail.com

WYKSZTALCENIE

2005 Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie

tytut magistra na kierunku Ekonometria
1996-2000 Zasadnicza Szkota Zawodowa w Warszawie
specjalizacja: sprzedawca

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

2008—0becnie Broker ubezpieczeniowy — firma XYZ

pozyskiwanie nowych klientow i opieka nad obecnymi
negocjowanie warunkow polis z klientami i firmami
ubezpieczeniowymi
merytoryczny nadzoér nad procesem likwidacji szkéd
obstuga klientéw korporacyjnych
przygotowywanie ofert
wystawianie polis

2005-2008 Broker ubezpieczeniowy — firma ABC

tworzenie zestawien i analiz porownawczych
przygotowywanie sprawozdan okresowych
kompleksowa i bezposrednia obstuga klientow firmy
obstuga zapytan ofertowych
negocjowanie warunkow wspotpracy
analiza ofert firm ubezpieczeniowych i prowadzenie negocjacji
pozyskiwanie nowych kontaktow i dbanie o dobry kontakt z
dotychczasowymi klientami
nadzér nad likwidacjg szkdd klientéw oddziatu
2004-2005 Asystent brokera ubezpieczeniowego — ABC  sklep

pomoc w prowadzeniu audytu ubezpieczeniowego

analiza ofert firm ubezpieczeniowych i prowadzenie negocjacji

przygotowywanie dokumentéw i materiatow niezbednych do
wystawienia polis

KURSY | SZKOLENIA

2009 — Szkolenie ,Profesjonalne Negocjacje Handlowe”, firma szkoleniowa XYZ,
Warszawa

2009 — Etyka dziatalnosci brokerskiej, kryteria wyboru ubezpieczyciela i jego
produktow

2006 — zdany egzamin brokerski przed Komisjg Nadzoru Finansowego, Warszawa
2006 — Kurs profesjonalnej obstugi klienta, firma szkoleniowa ABC, Warszawa

Wyrazam zgode nha przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu rekrutacji zgodnie z
Ustawg z dn. 29.08.97 o Ochronie Danych Osobowych, Dz. Ust. Nr 133 poz. 883.



DODATKOWE INFORMACJE

Umiej etno sci:

zdolnosci negocjacyjne

tatwo$¢ nawigzywania kontaktow
pracowitos¢, sumiennosc¢ i doktadnosc
umiejetnos¢ organizacji pracy

Inne:
prawo jazdy kategorii B

Jezyki obce:
komunikatywna znajomos¢ jezyka niemieckiego
komunikatywna znajomosc¢ jezyka rosyjskiego

Zainteresowania:
taniec wspotczesny, muzyka, fithess
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