DANE OSOBOWE

Imie i nazwisko: Karolina Kowalska

Data urodzin: 1.08.1982

Adres: Nowogrodzka 15, 01-186 Warszawa
Numer telefonu: 600-000-001

E-mail: k.kowalska@gmail.com

WYKSZTALCENIE

2005 Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie
Studia magisterskie: marketing
2000 Technikum nr 1 w Warszawie

Specjalizacja: sprzedawca

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

2008-obecnie Przedstawiciel handlowy — firma XYZ
pozyskiwanie nowych klientow
opieka nad statymi klientami
przygotowywanie promocji
przeprowadzenie negocjacji warunkow wspoétpracy
tworzenie pozytywnych relacji z klientem
sporzadzanie ofert handlowych
budowanie i utrzymywanie bazy klientéw

2005-2008 Pracownik dzialu marketingu i sprzeda zy — Galeria Handlowa ABC
tworzenie zestawien i analiz poréwnawczych
prowadzenie biura
przygotowywanie sprawozdan okresowych
kompleksowa i bezposrednia obstuga klientéw firmy
obstuga zapytah ofertowych
negocjowanie warunkow wspotpracy
wspotorganizacja wydarzen specjalnych
pozyskiwanie nowych kontaktéw i dbanie o dobry kontakt z

dotychczasowymi klientami

2004-2005 Sprzedawca — ABC sklep
przyjmowanie od klientéw gotdéwki i wydawanie reszty
przyjmowanie dostaw towaru
prowadzenie systemu inwentaryzacji
obstuga kas fiskalnych
wykfadanie towaru i dbanie o jego ekspozycje
rejestracja faktur

PRZEBYTE KURSY | SZKOLENIA

2009 - Szkolenie ,Profesjonalne Negocjacje Handlowe”, firma szkoleniowa XYZ, Warszawa
2009 — Szkolenie wewnetrzne firmowe , Techniki Sprzedazy”, firma XYZ, Warszawa

2004 — Europejski Certyfikat Umiejetno$ci Komputerowych ECDL, Urzad Pracy, Warszawa
2003 — Kurs profesjonalnej obstugi klienta, firma szkoleniowa ABC, Warszawa

DODATKOWE INFORMACJE

Umiej etno $ci:

umiejetnos¢ nawigzywania kontaktow z klientami
zdolnosci negocjacyjne

tatwos$¢ nawigzywania kontaktow

pracowito$é, sumiennos¢ i dokltadnosé
umiejetnos¢ organizacji pracy

Jezyki obce:
komunikatywna znajomo$¢ jezyka niemieckiego
komunikatywna znajomo$¢ jezyka rosyjskiego

Wyrazam zgode nha przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu rekrutacji zgodnie z
Ustawg z dn. 29.08.97 o Ochronie Danych Osobowych, Dz. Ust. Nr 133 poz. 883.



Zainteresowania:
taniec wspéiczesny, muzyka, fithess

Inne:
Prawo jazdy kategorii B

Wyrazam zgode nha przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu rekrutacji zgodnie z
Ustawg z dn. 29.08.97 o Ochronie Danych Osobowych, Dz. Ust. Nr 133 poz. 883.



